
Algemene Voorwaarden – Mondhygiënist Vathorst 

1. Algemeen 

 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen en diensten 

van Mondhygiënist Vathorst, gevestigd te Amersfoort. Door het maken van een 

afspraak gaat de cliënt akkoord met deze voorwaarden. 

2. Afspraken 

 Afspraken kunnen uitsluitend online via de website van Mondhygiënist Vathorst 
worden gemaakt. De cliënt is verantwoordelijk voor het correct en volledig invullen 
van persoonlijke en medische gegevens. 

 Indien de mondhygiënist verhinderd is (door bijv. ziekte) dan kan het voorkomen 
dat een behandeling wordt overgenomen door een collega. Mocht dit niet mogelijk 
zijn, dan zullen wij met u een nieuwe afspraak maken. 

 

3. Annulering en no-show 

 Afspraken dienen uiterlijk 48 uur van tevoren te worden geannuleerd of verplaatst.  
 Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak, behoudt 

Mondhygiënist Vathorst zich het recht voor de gereserveerde tijd geheel of 
gedeeltelijk in rekening te brengen. 

 Afspraken kunt u per email annuleren op info@mondhygienistvathorst.nl. Als u uw 
afspraak per e-email annuleert dient u van ons schriftelijk bevestiging te hebben 
gehad of dat uw annulering in goede orde is ontvangen. 
 

4. Betaling 

 Indien de cliënt verzekerd is voor mondzorg, verloopt de betaling via facturatie en 
wordt de factuur afgehandeld via Payt. Indien de cliënt niet verzekerd is, dient de 
behandeling direct na afloop per pin te worden voldaan.  

 Voor behandelingen boven €250,00 wordt een begroting opgesteld. 
 Factuur dient binnen 14 dagen overgemaakt te worden. 
 Indien een factuur niet voldaan is, kan er geen nieuwe afspraak gemaakt worden of 

uw bestaande afspraak wordt door ons geannuleerd 
 

5. Vergoedingen 

 Mondhygiënist Vathorst is niet verantwoordelijk voor de vergoeding door de 
zorgverzekeraar. De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor betaling van 
de behandeling, ongeacht de vergoeding door de verzekeraar.  

 U dient zelf vooraf te informeren bij uw zorgverzekeraar of een behandeling door 
een vrijgevestigd mondhygiënist voor vergoeding in aanmerking komt. 

 

 



6. Aansprakelijkheid 

 Mondhygiënist Vathorst is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste of 

onvolledige informatie verstrekt door de cliënt.  

 Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 

7. Klachten 

 Klachten kunnen uitsluitend worden ingediend via het contactformulier op de 

website van Mondhygiënist Vathorst. Elke klacht wordt zorgvuldig en vertrouwelijk 

behandeld. 

8. Privacy 

 Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en verwerkt conform de 

geldende privacywetgeving (AVG). 

9. Toepasselijk recht 

 Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen 

worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 
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